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(18) Processo:   Avaliação anual das ações de capacitação

Atividade Descrição Responsável Prazo
Instrumentos 

de Apoio

1 Analisar os 
objetivos 

alcançados e 
não alcançados

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

Após o 
encerramento 

do evento

---

2 Analisar as  
metodologias 

utilizadas

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

--- ---

3 Avaliar os 
conteúdos 

programáticos 
e os materiais 

utilizados

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

--- ---

4 Dimensionar 
os níveis de 

motivação dos 
participantes 

(perspectivas de 
mudança)

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

--- ---

5 Levantar 
sugestões para 

mudanças

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

--- ---

6 Avaliar custos 
e benefícios 

organizacionais 
efetivos

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

Durante todo 
o ano

---

7 Avaliar o 
impacto 

nos setores 
(mudanças, 
aspectos 

positivos e 
negativos)

Coordenadoria 
de Capacitação 

e CGPs

Durante todo 
o ano

---
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TERMINOLOGIA

CGP – Coordenaria de Gestão de Pessoas.

LEGISLAÇÃO

Nada consta para esse processo.

FLUXOGRAMA


